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Antrag der SPD Fraktion im Rat der Gemeinde Westerkappeln 
 
Sehr geehrte Frau Bürgermeister Große-Heitmeyer,  
 
die SPD-Fraktion beantragt, den nachstehenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung 
des Haupt- und Finanzausschusses (HFA) am 18.02.2021 zu setzen: 
 
24/7 – Smarter Service auf dem Lande  
 
Antrag: 
 
Die Bürgermeisterin wird beauftragt,  
 

1. die Errichtung eines Abholterminals für amtliche Dokumente hinsichtlich des Kos-
ten- und Leistungsverhältnisses sowie der Umsetzbarkeit zu prüfen und bei Wirt-
schaftlichkeit umzusetzen. Eine interkommunale Herangehensweise, z.B. unter 
Beteiligung der KAAW, wird begrüßt. 
 

2. in Gesprächen mit der Deutsche Post DHL Group die Aufstellung einer Packsta-
tion in Westerkappeln herbeizuführen.  
 

3. Gespräche mit der Bünting Gruppe oder weiteren Nahversorgern und regionalen 
Erzeugern zu führen, um ein Nahversorgungsangebot wie den Combi 24/7 für den 
südlichen Teil der Gemeinde zu schaffen. 

 
Begründung: 
 
24/7 Servicestationen sind vor allem in größeren Städten zu finden, in denen die Post- und 
Paketzusteller ihre Kunden tagsüber selten antreffen. Bereits bei Bestellung von Waren 
kann eine solche Station als Empfängerin angegeben werden, sodass der Kunde jederzeit 
seine Sendung in Empfang nehmen kann.  
 
Eine 24/7 Servicestation ist somit durchaus ressourcenschonend, da Kunden weder anzu-
fahren sind noch die Paketzusteller vor verschlossenen Türen erfolglos warten müssen.  
 
Inzwischen gibt es eine Vielzahl von verschiedenen 24/7 Servicestationen mit unterschied-
lichen Nutzungskonzepten. Für die Gemeinde Westerkappeln sind besonders drei Konzepte 
interessant:  
 
 



24/7-Ausweisterminal (Amtliche Dokumente)  
 
Nach ihrer Produktion werden die im Einwohnermeldeamt beantragten Ausweisdokumente 
(Personalausweis, Reisepass, Fischereischein, etc.) über die Mitarbeitenden wieder ausge-
händigt. Hierzu ist ein persönliches Erscheinen des Ausweisinhabers oder einer von ihm/ihr 
bevollmächtigten Person erforderlich. Dadurch werden während der Öffnungszeiten Warte-
zeiten und persönlicher Kontakt verursacht.  
 
Die Fa. Kern aus Bernsheim bietet ein 24/7-Ausweisterminal an, das derzeit bei der Stadt 
Ludwigsburg als Pilot läuft. Die Bürgerinnen und Bürger können dort ihren Personalausweis 
oder Reisepass, unabhängig von den Öffnungszeiten des Bürgerbüros, 24/7 abholen. Dabei 
werden höchste Sicherheitsstandards berücksichtigt.  
 
Auf der Homepage https://www.smart-terminal24.com/de/systeme-software/systeme/aus-
weisterminal.html heißt es: „Bei Antragstellung im Einwohnermeldeamt entscheidet sich der 
Bürger für die Abholung seines Ausweisdokuments am Ausgabeterminal. Zusätzlich werden 
die Kontaktdaten wie Mobilfunknummer oder E-Mail-Adresse in einem webbasierten Sys-
tem aufgenommen. Das System generiert automatisch eine Buchungsnummer und löst eine 
E-Mail oder SMS an den Antragsteller aus. Die Identifizierung bei Abholung des Ausweises 
erfolgt zum einen durch einen zugesandten Code und darüber hinaus durch Einlesen des 
Fingerabdrucks des Antragstellers am Terminal.“  
 
Eine solche Terminlösung minimiert das Besucheraufkommen in der Verwaltung und schafft 
zugleich den Mehrwert, dass Bürgerinnen außerhalb der Öffnungszeiten ihre Ausweisdoku-
mente erhalten können. So wird es vielen Bürger*innen möglich sein, nach Feierabend die 
Dokumente zu abzuholen und anschließend noch die Geschäfte im Ortskern besuchen zu 
können.  
 
Die SPD-Fraktion hält es für zukunftsweisend, eine weitere Pilot-Reihe des 24/7-Ausweis-
terminal in die Region zu holen und interkommunal (unter Steuerung der KAAW) die Ent-
wicklung des bürgerfreundlichen Terminals voranzutreiben.  
 
 
Packstation der DHL (Postdienstleistungen)  
 
Pakete und Päckchen können direkt an die Packstation geschickt werden. Über eine kos-
tenlose Kundenkarte, die einen persönlichen ID-Check voraussetzt, können die Sendungen 
bestimmungsgemäß zugestellt werden. Inzwischen ist es auch möglich, über die Packstati-
onen zu versenden.  
 
In vielen Fällen ist es absehbar, dass es einen erfolglosen Zustellversuch geben wird. Diese 
Pakete können dann am Folgetag in der Westerkappelner Postfiliale abgeholt werden. Um 
ein unnötiges Anfahren und den daran anknüpfenden logistischen Aufwand zu minimieren, 
bietet sich direkt der Versand in die Postfiliale oder die Packstation an.  
 
Eine Packstation, die jederzeit zu nutzen ist, gibt es in Westerkappeln jedoch nicht. Die 
nächstgelegenen Packstationen befinden sich in Lotte, Laggenbeck und Recke.  
 
 
24/7 Frischeautomat (Lebensmittel)  
 
Inzwischen gibt es 24/7 Frischeautomaten, in denen Kunden rund um die Uhr Lebensmittel 
erwerben können. Solche Automaten gibt es z.B. beim Hof Löpke in Laggenbeck, beim Gut 
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Erpenbeck in Lengerich und am Combi-Markt in Natrup-Hagen (24-H-Frischeautomat der 
Bünting Gruppe).  
 
Darüber hinaus betreibt die Bünting Gruppe den Combi 24/7 als Pilotprojekt in Oldenburg. 
Dieser ist an einen modernen Markt in City-Lage angeschlossen, jedoch räumlich unabhän-
gig von diesem. Mehr als 500 Artikel - frische & gekühlte Lebensmittel sowie Getränke, 
Drogeriewaren, Tabak und vieles mehr bietet der autonome Supermarkt.  
 
Im südlichen Teil unserer Gemeinde (insb. Ortfeld, Hollenbergs Hügel und Velpe) gibt es 
kein Angebot der Nahversorgung mehr. Die Einwohner müssen in den umliegenden Ge-
meinden oder direkt in Westerkappeln einkaufen. Die Ansiedlung eines Nahversorgers in 
der Südgemeinde scheitert oft an der Wirtschaftlichkeit und den hohen Personalkosten. Ein 
24/7 Automat benötigt jedoch nur einen Bruchteil der Personalkosten eines Supermarktes.  
 
Da der Combi 24/7 derzeit als Pilotprojekt betrieben wird, sollte die Gemeinde Westerkap-
peln ihr Interesse gegenüber der Bünting Gruppe erklären und sie bitten, einen weiteren 
Piloten im ländlichen Raum zu projektieren. Die Bünting Gruppe kann aus dem Piloten wert-
volle Erkenntnisse sammeln, die für oder gegen den Combi 24/7 in Siedlungsbereichen von 
< 2.000 Einwohnern sprechen. Verläuft der Pilot erfolgreich, so können künftig viele ländli-
che Siedlungen ohne eigenen Nahversorger von einem autonomen Supermarkt profitieren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 

Frank Sundermann  
Fraktionsvorsitzender 

 

Niklas Schulte  
Mitglied der Fraktion 
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